Tips bij problemen

1. Als u niet gebeld kunt worden: Soms moet u de poorten die door de provider worden gebruikt doorsturen naar het ip-adres van de telefoon. De simpelste oplossing in dat geval, is om het ip-adres van de telefoon in te vullen in uw (modem)router als ‘DMZ host’. Raadpleeg de documentatie van uw router als u niet exact weet hoe dit moet.
2. Als u niet kunt bellen: Controleer de instellingen van de account. Een veel vergeten item is het vinkje bij ‘use service’. Dit vinkje moet aanstaan.
Fabrieksinstellingen

Super Password:
19750407
User Password:
1234

LAN IP adres:
via dhcp
LAN subnet mask:
via dhcp
DHCP client:
Aan

Support

Bellen:
Voor vragen, opmerkingen en tips kunt u bellen met: 0900-3832468 (€ 0,45 p/m)



VOIP Telefoon 
Quick install Handleiding

Installatie

Met deze VoIP telefoon kunt u gratis* via voice-over-ip technologie bellen. Deze oplossing is ideaal voor bijvoorbeeld gesprekken tussen een hoofdkantoor en dochterondernemingen. Installatie is eenvoudig. Sluit de voedingsadapter aan op een stopcontact of stekkerdoos, en koppel de telefoon door middel van een UTP kabel aan uw netwerk. Zet de schakelaar aan de achterkant van de telefoon om, en controleer of de tekst ‘booting’ op het lcd-beeldscherm verschijnt.
Ingebruikname

In deze handleiding gaan we er vanuit dat u de telefoon op een bestaand netwerk aansluit, waarop een dhcp-server de ip-adressen uitdeelt. Standaard staat de dhcp-client in de telefoon aan, en zal deze na aanzetten om een ip-adres vragen.
Druk na het starten op de druktoets ‘Local IP’ van de telefoon. Het lokale ip-adres wordt nu door de telefoon getoond op het lcd-scherm, en via de speakerphone uitgesproken. Als lokaal adres zullen we in het voorbeeld ‘192.168.1.104’ gebruiken.

Open nu een internet-explorer, en tik het ip-adres in met http:// er voor.

Na enkele seconden zal het inlogscherm van de telefoon verschijnen:
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Om in te loggen, gebruikt u het super-password: 19750407 en klikt u op ‘Login’
Hierna verschijnt de instellingspagina van de telefoon op uw beeldscherm.
Via deze pagina kunt u de telefoon configureren voor vele verschillende providers, en

protocollen. Het meest gebruikte protocol voor voice-over-ip is SIP. 

Bij het SIP protocol registreert de telefoon zich bij een centrale sip-serviceprovider, waarna er gebeld kan worden met andere telefoons die ook bij die provider zijn aangemeld. Als de provider beschikt over een koppeling met het vaste net, kan er ook via het vaste net worden gebeld. 

Op de volgende pagina’s zullen we ingaan op het configureren van de telefoon voor twee providers. Beide hebben een koppeling met het vaste net, waardoor bellen naar vaste nummers mogelijk is. U moet hiervoor echter wel zgn. ‘credits’ kopen. Bellen ‘binnen’ de provider, dus naar andere toestellen die zijn aangemeld, is gratis.

Instellen voor FreeWorldDailup
Freeworlddailup biedt u o.a. gratis toegang tot 0800 nummers, en is gebaseerd in de Verenigde staten. Meer informatie en tarieven kunt u vinden op http://www.fwd.pulver.com *
Via de webpagina http://fwd.pulver.com kunt u een sip-account aanmaken. Open de webpagina in een browser, en klik op ‘get fwd’ om dit te doen, rechtsboven op de FWD homepage.

Bij ‘step 1’ kiest u voor ‘Please go directly to sign up’. Volg de aanmeldprocedure, en let erop dat u een geldig e-mailadres invult. Onthoud de username en het password wat u op de laatste pagina invult. U hebt deze later nodig. Als u de procedure volledig heeft doorlopen, krijgt u een telefoonnummer toegewezen. Als geheugensteun kunt u deze hieronder invullen:
	Uw FWD username
	

	Uw FWD password
	

	Uw FWD telefoonnummer
	


Nadat het account is aangemaakt, past u onder het kopje ‘protocol settings’ de gegevens als volgt aan:
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Hierna klikt u op de knop Save/Reboot onderaan de pagina. Na enkele seconden zal de

telefoon herstarten, en de melding ‘logon’ in het scherm verschijnen. Daarna wordt de melding ‘Ready for calls’ weergegeven worden, en kunt u bellen en gebeld worden.

Uw FWD account testen 

Vanaf een ‘normaal’ KPN toestel belt u 020 3987567, wacht op kiestoon, en bel uw fwd nummer. Als het goed is, gaat na enkele seconden uw voip-toestel over. Werkt dit niet, dan zult u port 5060 tcp en 6800 tcp moeten doorsturen vanaf uw (modem)router naar het ip-adres van uw telefoon.
Om te testen of twee-weg VoIP verkeer mogelijk is, belt u 411. Dit is het gratis voice-response systeem ‘tell me’. Spreek de menuoptie die u wilt horen. (bijv ‘Sports’ en dan ‘Nba’)

Ook kunt u testen met gratis nummers in Nederland. Als u bijvoorbeeld 0800-123456 wilt bellen,

dan toetst u *31800-123456

* E-Tech is niet verantwoordelijk voor gevolgen die kunnen ontstaan door gebruik of misbruik van de FWD service. Raadpleeg http://fwd.pulver.com voor de gebruikersvoorwaarden.
Instellen voor Xeloq.com

Xeloq is een Nederlandse VoIP provider, die werkt met een credit-systeem. Door aanschaf van zgn. ‘credits’ kunt u goedkoop bellen binnen Nederland, en naar vele andere locaties ter wereld. Meer informatie en tarieven kunt u vinden op http://www.xeloq.com 

Via de website http://my.goandcall.com/ kunt u een sip-account aanmaken. U doet dit door op het woord ‘register’ te klikken op de eerdergenoemde webpagina. Na registratie ontvangt u een email met uw telefoonnummer (tevens uw gebruikersnaam) en uw wachtwoord. In het emailtje bevindt zich een link, die u moet klikken om de account te activeren.
	Uw Xeloq nummer/username
	

	Uw Xeloq password
	


Nadat de account is geactiveerd, past u onder het kopje ‘protocol settings’ de gegevens als volgt aan:
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Hierna klikt u op de knop Save/Reboot onderaan de pagina. Na enkele seconden zal de

telefoon herstarten, en de melding ‘logon’ in het scherm verschijnen. Daarna wordt de melding ‘Ready for calls’ weergegeven worden, en kunt u bellen en gebeld worden.

Uw Xeloq account testen

Op dit moment zijn wij niet op de hoogte van testfuncties. De eenvoudigste test is om op een andere locatie een tweede toestel aan te sluiten, hiervoor een tweede (gratis) account aan te vragen, en vervolgens met de toestellen onderling te bellen.

* E-Tech is niet verantwoordelijk voor gevolgen die kunnen ontstaan door gebruik of misbruik van de Xeloq service. Raadpleeg http://www.xeloq.com voor de gebruikersvoorwaarden.

Overige providers

Deze telefoon is te gebruiken met vele andere sip-providers. Over het algemeen gaat de configuratie daarvoor hetzelfde als FWD en Xeloq. U registreert op een website en ontvangt username en password. Daarnaast is een sip-serveradres vereist dat u invult in de velden ‘service addr’ en ‘service id’. Een klein aantal providers gebruikt andere poorten, die u dient in te vullen in de velden ‘register port’ , ‘signal port’ en ‘control port’.
























































































































