E-TECH ROUTER
With USB Printserver
(RTPR01)
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Inleiding

Met deze router kunt u met één of meerdere computers gebruikmaken van internet.


De installatie van de router bestaat uit 3 stappen:

1. Het aansluiten van de bekabeling

2. Het instellen van uw Windows of Apple Mac computer

3. Het configureren van de router voor uw Internet Provider

Uitleg van de lampjes

Power
Gaat branden als de router aan staat

Diag
Dit lampje gaat kort branden na het inschakelen van de router. Daarna mag het lampje niet meer gaan branden.

WAN Link/Act
Dit lampje gaat branden als de netwerkkabel tussen uw breedband modem en de router correct is aangesloten. Dit lampje knippert als er data tussen de router en het modem wordt uitgewisseld.

LAN 1,2,3 en 4
Deze lampjes gaan branden als de netwerk kabels op de router correct zijn aangesloten. De lampjes gaan knipperen, als er data-verkeer is.

10/100Mbps
Dit lampje gaat branden als de snelheid van de desbetreffende kabel 100Mbps is.

USB
Dit lampje toont activiteit op de USB poort

1. Het aansluiten van de bekabeling
· Sluit de voedingskabel van de netadapter aan op de router en plaats de netadapter in het stopcontact. Het Power lampje zal gaan branden. 

· Uw ethernet breedband-modem dient u aan te sluiten op de WAN poort van de router

· Op de poorten 1, 2, 3 en 4 kunt u de netwerkkabels van uw computer(s) aansluiten. 

· Uw USB Printer sluit u aan op de USB poort van de router


2.  De computer instellen
De ingebouwde DHCP-server van de router staat standaard ingeschakeld, elke pc krijgt automatisch een IP-adres. We gaan nu controleren of uw pc ingesteld staat op “Automatisch een IP adres verkrijgen”


2 a) Windows 95, 98 en ME instellen

1. Controleer of de netwerk kaart correct in uw computer is geinstalleerd

2. Ga naar Start -> Instelingen -> Configuratiescherm -> Netwerk

3. U krijgt nu onderstaand venster te zien:
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4. Selecteer het TCP/IP onderdeel dat gekoppeld is aan uw netwerkkaart en klik op eigen-schappen. U krijgt nu een nieuw venster te zien: 
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Selecteer de optie “Automatisch een IP-adres verkrijgen”, en klik ok “OK”. Klik daarna nog een keer op “OK”. Indien u wijzigingen heeft gemaakt bij de netwerk instellingen, zal de computer meestal vragen om opnieuw op te starten.

Controleer nu of uw computer correct een IP adres van de router heeft ontvangen:

1. Klik op start -> uitvoeren

2. U krijgt nu onderstaand venster te zien:
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Typ in “winipcfg”en klik op OK.


3. U krijgt nu onderstaand venster te zien:
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Selecteer boven in het venster de juiste netwerkadapter, bijv “Realtek”, “3com” of “Intel”.
Indien u “PPP adapter” te zien krijgt, dient u een ander adapter te selecteren.


4. Bij “IP-adres” hoort een getal te staan dat begint met  “192.168.”
Als het IP-adres begint met “169.”, dan heeft uw computer geen ip adres ontvangen.
Als het ip-adres onjuist is, kunt u op de knop “Vernieuwen” klikken.

Als het goed is, krijgt u binnen enkele seconden een ip adres toegewezen van de router.
Als dit niet goed gaat, blijft de computer circa 60 seconden proberen een ip adres aan te vragen. De computer is gedurende deze tijd niet toegankelijk.

Krijgt de computer na meerdere pogingen geen geldig ip adres, controleer dan alle bekabeling, en eventueel de installatie van uw netwerkkaart, en start de pc opnieuw op.

Sluit de virusscanners en firewalls af (zoals Norton en ZoneAlarm), deze zouden de communicatie tussen de router en uw pc kunnen beïnvloeden.



Ga nu verder met stap 3.

2 b) Windows 2000 en XP instellen

1. Ga naar Start -> Configuratiescherm -> “Netwerk- en Internet-verbindingen” -> Netwerk verbindingen

2. U krijgt nu een venster te zien met alle LAN-verbindingen:
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Er kunnen soms meerdere LAN-verbinding zichtbaar zijn, en bijvoorbeeld een extra internet-verbinding. Onder de juiste verbinding zal meestal staan “Realtek”, “3com” of “Intel”.

3. Controleer of de juiste LAN verbinding is “Ingeschakeld”.

4. Als windows meldt “Netwerkkabel is niet aangesloten”, dan is de netwerkkabel niet goed aangesloten. Als windows meldt “Uitgeschakeld”, dan dient u te dubbel-klikken op de LAN-verbinding om hem in te schakelen.  

5. Dubbelklik op de juiste LAN-verbinding, en klik daarna op de knop “eigenschappen”.

Het onderstaande venster verschijnt:
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6. Dubbelklik op “Internet-protocol (TCP/IP)”U krijgt nu het onderstaande venster te zien:
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Zet een vinkje voor “Automatisch een IP-adres laten toewijzen” en 

“Automatisch een DNS-serveradres laten toewijzen”
Klik op “OK”, en daar na nog een keer op “OK”

Controleer nu of uw computer correct een IP adres van de router heeft ontvangen:

Klik op “Start” -> “Uitvoeren…”. U krijgt dan onderstaand venster te zien: 
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typ in “cmd”en klik op “OK”
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Typ in het zwarte venster in “ipconfig” gevolgd door <enter>.


U ziet nu ip-adres van uw computer. Het ip-adres moet beginnen met “192.168.”
Als het ip-adres onjuist is, kunt u proberen het ip-adres te vernieuwen met het commando
“ipconfig /renew” gevolgd door <enter> Als niet alle netwerkverbindingen worden getoond,

gebruik dan het commando “ipconfig /all”. Als u een correct ip adres krijgt, ga dan verder met stap 3, zo niet, controleer dan de bekabeling, en de installatie van uw netwerkkaart.

Apple Mac OS 8/9 instellen

1. Ga naar het Apple Menu en klik op “regelpanelen”

2. Ga naar het “TCP/IP” menu, u krijgt dan onderstaand venster te zien:
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3. Zet de optie “Verbind via” op “Ethernet”

4. Zet de optie “Configureer” op “Via DHCP-Server”

5. De optie “DHCP Client-ID” is niet belangrijk, u kunt daar bijvoorbeeld de naam van uw computer intypen.


2 d) Apple Mac OS X instellen

1. Ga naar het Apple Menu en klik op “Systeemvoorkeuren”

2. Ga naar het “Netwerk”. U ziet het onderstaande scherm:
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3. Zet de optie “Toon” op “Ingebouwd Ethernet”

4. Klik op het tabblad “TCP/IP”

5. Zet de optie “Configureer” op “Via DHCP”

6. Klik nu op “pas nu toe” en ga verder met stap 3.

3. De router configureren

Als alles goed is ingesteld, kunt u nu de webpagina van de router openen.

1. Open uw internet browser (Bijvoorbeeld Internet Explorer)

2. Typ in als adres: 192.168.1.1 en klik op “Enter”

3. De router vraagt nu om een gebruikersnaam en wachtwoord:
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Bij gebruikersnaam dient u niets in te vullen, bij wachtwoord “admin”



Als u deze pagina niet ziet, en er verschijnt een venster met inbelgegevens, dient u de inbelaccount uit te schakelen. U kiest hiervoor in Explorer de optie ‘Extra -> Internet-Opties’ en dan het tabblad ‘verbindingen’:
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De verbinding met internet hoeft niet te worden opgebouwd, maar loopt via de router. U kiest in dit scherm dus voor de optie “Nooit een verbinding kiezen”. Klik daarna op LAN-instellingen, en zorg dat de proxyserver uitstaat evenals het automatisch configuratiescript. Klik nu 2x op OK om het venster te sluiten. Herhaal nu stap 2. Komt u niet in het router-scherm, herstart dan de pc om de internet-instellingen op te slaan.

U ziet nu de webpagina waarmee u de router kunt configureren. U hoeft de router maar eenmalig te configureren en u kunt de configuratie uitvoeren op een willekeurige computer. Om de router te configureren gaat u verder met stap 4.

4. Router configureren voor uw provider

U dient nu de router correct in te stellen voor uw provider. Omdat deze instellingen verschillen per provider, geven wij voor elke provider de juiste instellingen.

1. U moet eerst inloggen op de router via het adres http://192.168.1.1

U krijgt dan het onderstaande venster te zien:
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De gebruikersnaam dient u leeg te laten. 

Bij wachtwoord typt u in: admin     klik daarna op  “OK”


KPN ADSL:

KPN ADSL wordt met 2 verschillende modems geleverd. Kijk op uw ADSL modem welk type u heeft. Hieronder volgen de instellingen voor beide modem types:

a) Alcatel / Thomson Speedtouch Home" modem van KPN ADSL(MXStream):
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Open het menu 'Basic Setup' en voer de 

gegevens in zoals hiernaast.
(Selecteer PPTP Client om de pptp opties weer

te geven.)

Voer uw eigen gebruikersnaam en wachtwoord in.

Denk om de toevoeging achter uw username 

(bijv. @xs4all-basic-adsl, @adsl-comfort, 

@euronet.nl-1024, @zonnet-extra, @hccnetbasis,

etc.). 

Klik na het invullen op ‘Apply’. De router is

nu goed ingesteld, en zal herstarten. Na ca. 

één minuut moet de verbinding actief zijn.

b) Alcatel / Thomson Speedtouch 510/530 modem

U hoeft geen instellingen te wijzigen in de router. 

Na aansluiten even de router aan/uitdoen, 

en uw verbinding zou actief moeten zijn.
Quicknet, Zeelandnet, Casema DHCP *1, Kabelfoon, UPC Chello, Pandora Telenet, BabyXL/Solcon, BetuweNet en Cistron. (DHCP icm Mac-adres)
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Deze providers controleren het 

mac-adres*2 van het aangesloten apparaat

(pc of router) en kijken of dat overeenkomt

met hun gegevens. Lees het mac-adres uit van

uw pc (zie tip 7) en vul dit in op de 

‘device admin’ pagina van uw router.

(Deze pagina is hier rechts afgebeeld.)

Alle andere instellingen kunt u ongewijzigd

laten.

Klik na het invullen op ‘Apply’. De router is

nu goed ingesteld, en zal herstarten. Na ca. 

één minuut moet de verbinding actief zijn.

(*1 Nieuwe Casema Wanadoo=DHCP)

(*2 het mac-adres is een identificatiecode, die

per netwerkapparaat verschilt.)

Essent @home (DHCP icm computernaam)
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Essent @home controleert uw computernaam  

U moet dus uw computernaam in de router 

zetten, zodat deze hem kan doorgeven aan 

@home.*

Bij de ‘basic setup’ vult u bij Host name uw

CC/CP/CM nummer in, en bij domain name 

‘home.nl’ Kies voor ‘Get an ip adres 

automatically’

Klik na het invullen op ‘Apply’. De router is

nu goed ingesteld, en zal herstarten. Na ca. 

één minuut moet de verbinding actief zijn.

(*De ingevulde computernaam is slechts een voorbeeld. In de @home documentatie staat uw 

computernaam. Heeft u deze niet, neem dan contact op met uw provider.)

Demon Adsl, Tiscali ADSL, Compuserve DSL via BabyXL/BBned (Zyxel Modem/DHCP)

Voor Demon ADSL hoeft u geen instellingen in de router te wijzigen. Na het aansluiten van

de router moet u deze even uit en weer aanzetten. Daarna zult u via de mac-registratiepagina van

Demon het nieuwe mac-adres moeten bevestigen.

Voor Tiscali of Compuserve via BBned of BabyXL zult u eerst uw zyxel modem als bridge moeten

instellen. Daarna kunt u onze router direct achter de zyxel gebruiken zonder instellingen

te wijzigen. Zie voor meer informatie: http://www.zyxel.nl/support/  document Z010D

Nadat u de Zyxel als modem heeft ingesteld, zult u via de mac-registratiepagina van

Tiscali het nieuwe mac-adres moeten bevestigen.(dit kan soms tot 24 uur duren)

Casema Wanadoo kabel (Oud/PPPoE), XS4ALL België en T-Online
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Deze providers gebruiken PPPoE.

Ga naar het menu ‘basic setup’

Kies ‘get an ip adress automatically (PPPoE)

vul uw username en password in*.

Kies ‘disable’ bij ‘connect on demand’ als

U de verbinding altijd actief wilt houden.

MTU kunt u op 1492 laten staan, of bij 

problemen op 1400 zetten. 

Klik na het invullen op ‘Apply’. De router is

nu goed ingesteld, en zal herstarten. Na ca. 

één minuut moet de verbinding actief zijn.

(*De ingevulde gegevens zijn slechts een voorbeeld)

Versatel Zon breedband (Arescom modem)

'Basic Setup' menu:
Kies  'Obtain an IP automatically (DHCP)'
Private IP address instellen op 192.168.0.1, klik op apply.


Router komt dan op http://192.168.0.1 Mogelijk moet u de pc


opnieuw opstarten.

Fabrieksinstellingen

Router username
<leeg>

Router password
admin

LAN IP adres
192.168.1.1

LAN Subnet mask
255.255.255.0

DHCP server
Ingeschakeld

Firewall – Algemene info

Om u inzicht te geven in de werking van de router, staan hieronder enige schema’s afgebeeld.

Hierdoor krijgt u een idee van uw lokale netwerk, en de reden waarom portforwarding noodzakelijk is bij binnenkomende verbindingen.

Normale thuissituatie, met 1 pc en een ethernet-modem (zonder router):
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Uw systeem zit direct op het internet. 

Extern is uw pc bereikbaar onder ip

adres 81.59.1.2 (ip adres is een voorbeeld)

De afhandeling van internet-verkeer vindt 

plaats direct op de pc. Deze beslist wat er 

met het binnenkomende verkeer gebeurd.

Als u een ftp server draait op port 21, dan 

krijgt die rechtstreeks verkeer van het internet

binnen. (tenzij u een firewall op de pc heeft

geïnstalleerd, die het verkeer blokkeert.)

Situatie na plaatsing van de e-tech dsl/cable router:
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Na de plaatsing van de router veranderen 

een aantal zaken. Uw pc’s die krijgen een 

zgn. intern-ip adres toegewezen 

(192.168.1.x). Deze ip adressen zijn alleen

 ‘in uw huis’ beschikbaar, op uw eigen 

netwerk. (uw LAN netwerk)

Het internet ip adres(WAN netwerk) wat 

vroeger op de enkele pc zat, wordt nu 

toegewezen aan de router. Deze routeert

tussen de 2 stukken netwerk, dus tussen de

LAN en de WAN. Hiervoor staat op de

router de zgn. routerings-software.

Routering

In de router zit een routerings-software, hierdoor kunnen er meerdere pc’s via 1 internetverbinding op het internet. Als u een webpagina opent, dan zal de router dat (tijdelijk) onthouden in zijn routeringstabel. Als de webpagina dan ‘terug komt’ kijkt de router in zijn tabel, en stuurt hij de gegevens van de webpagina naar de juiste pc door.  Dit gaat zeer snel, en u merkt daar dus niets van.

Als er ‘zomaar’ verkeer van van het internet komt, dan ‘weet’ de router niet precies waar hij dat verkeer heen moet sturen. Het staat immers niet in zijn routeringstabel. En dus wordt dat verkeer weggegooid.  Dit is tevens de firewall functie van de router. Onbekend, en misschien gevaarlijk verkeer, wordt niet doorgelaten. Tenzij u de router vertelt dat hij bepaald verkeer, volgens een van te voren bekende regel, moet doorsturen. Dit noemen we portforwarding. Portforwarding is in te stellen via de menuoptie ‘Virtual server’ in de router, wat in deze handleiding nader staat uitgelegd.

Firewall – IP adres achterhalen

Dit apparaat beschikt over een ingebouwde firewall.Dit houdt in dat alle externe data waarom niet wordt gevraagd, niet door de router wordt doorgestuurd naar de pc “achter de router”.

Programma’s die niet geschikt zijn voor gebruik achter een firewall zullen dus niet meteen goed werken, tenzij u de firewall in de router configureert om die data toch door te sturen,  voor bijvoorbeeld een webserver, of ftp-server.

Als eerste, moet u altijd het IP adres van uw pc (achter de firewall) weten. Dit gaat als volgt:

Windows XP/2000/NT

1. Klik op start->uitvoeren en tik in CMD. Klik daarna op OK. (fig.1)
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(fig.1)




(fig.2)

2. Tik in op de commandoprompt in IPCONFIG en druk op enter. Er verschijnt nu informatie over uw ethernet-adapters op het scherm. (fig.2)

3. Schrijft het IP adres op wat verschijnt. In het voorbeeld is dit 192.168.1.150. Het ip adres begint altijd met 192.168.1 , tenzij u het anders heeft ingesteld. Het is mogelijk dat er meerdere adapters worden getoond. De adapter die in gebruik is met de router, zal dan een 192.168.1.* ip-adres hebben.

Windows 95/98/ME

1. Klik op start->uitvoeren en tik in WINIPCFG. Klik daarna op OK (fig.3)
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                  (fig.4)

2. Windows toont de ip-configuratie. (fig.4) Er worden mogelijk meerdere adapters getoond. Kies uw netwerkadapter uit het lijstje uit. (meestal toont windows een PPP adapter, klik op het driehoekje, en kies uw netwerkkaart uit.)

3. Schrijft het IP adres op wat verschijnt. In het voorbeeld is dat 192.168.1.173. Het ip adres begint altijd met 192.168.1 , tenzij u het anders heeft ingesteld. 

Firewall – Uitzetten / Poorten openzetten

Om poorten door te sturen kunt u DMZ(alle poorten) gebruiken, of Virtual server (per poort)

Om alle poorten (1 tot en met 65535 udp & tcp) in 1x door te sturen, en dus de firewall uit te zetten, klikt u op DMZ Host en vult u het laatste cijfer van het ip adres in, en klikt daarna op ‘apply’ 

(Multi-dmz is bij Nederlandse providers niet mogelijk.

Als u weet welke poorten uw applicatie gebruikt, dan kunt u ook selectief poorten open 

zetten. Klik op het menu ‘virtual server’ en vul bijvoorbeeld in:

· Bittorrent (bittorrent gebruikt 6881 standaard 6882 voor 2e download, 6883 voor 3e, etc)

· Webserver (alle standaard webservers draaien op port 80)

· Microsoft Extern Bureaublad (gebruikt port 3389)
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Met deze instellingen heeft u de poorten opengezet voor de 3 voorbeelden. De invulvakken geven een van ~ t/m bereik aan. Voor de bittorrent ports staat dus 6881 t/m 6885 open.

De kolom ‘protocol’ geeft aan welk type verkeer er wordt gebruikt. Dit staat standaard op ‘tcp’ wat alleen tcp verkeer doorlaat.

Voor andere programma’s of servers kunt u vaak in de documentatie van het programma vinden welke poorten u precies moet open zetten.

· Let op, E-Tech biedt geen support op bovengenoemde programma’s, of het instellen van die programma’s. Voor vragen verwijzen wij u naar de leverancier van de software.

Printserver in gebruik nemen

Installeer de printserver-software op uw pc. Plaats de bijgeleverde cd-rom en kies voor ‘Install print server software’. Nadat de setup voltooid is, kunt u de software terugvinden onder Start – Programma’s – Usb print server.

Als de software geïnstalleerd is, kunt u via windows een nieuwe printer toevoegen. Windows zal vragen welke printerpoort er gebruikt moet worden. Hierbij moet u een selectievinkje zetten bij 

‘Een nieuwe poort maken’. Bij ‘type poort’ kiest u voor ‘USB Remote print port’
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Nadat u op ‘volgende’ heeft geklikt verschijnt de poortconfiguratie. Klik op ‘choose printer’

om uw printer te kunnen kiezen. Mogelijk moet u in het volgende scherm op ‘find’ klikken 

om de lijst met printers te verversen. Kies hierna op ‘ok’, en windows gaat verder met de printer-installatie. Kies uw printer in de lijst. Als uw printer er niet bij staat, plaatst dan de driver-diskette, en klik op de knop ‘diskette’ om windows deze te laten doorzoeken.

Na de installatie kunt u via de ‘print server monitor’ onder start – programma’s – Usb printer server

controleren of de printer beschikbaar is, en welke afdruktaken er in de wachtrij staan.

Tips bij problemen

1. U kunt de web pagina van de router niet openen?
– Controleer de netwerk bekabeling tussen uw computer en de router
- Haal de fabrieksinstellingen van de router terug door met een pen de reset-knop aan de achterzijde in te drukken
– Schakel de router 5 seconden uit en schakel daarna de router weer aan.
– Schakel alle firewall software uit (zoals Norton firewall en ZoneAlarm). Verwijder tijdelijk ook software zoals Kazaa.
– Controleer of uw internetopties correct zijn ingesteld: Start -> Instellingen -> Internet -> Verbinding -> Nooit een verbinding kiezen.  Klik op LAN instellingen -> de Proxy-server dient uitgeschakeld te zijn.
- Gebruik om te testen eerst Internet Explorer. Als dat goed werkt kunt u ook andere web browsers proberen. Als u bijvoorbeeld Netscape gebruikt, dient u in te stellen: voorkeuren -> geavanceerd -> handmatige proxy
– Klik op het menu “Bestand” van Internet Explorer en controleer of er geen vinkje voor “off-line” werken staat.
– Zet tijdelijk de pc op een vast IP adres: 192.168.1.3 en kijk of u daarna wel de web pagina van de router kunt openen.
– Open een MS-Dos prompt en voer het volgende commando uit:
ping 192.168.1.1
U dient als resultaat te krijgen:
“Packets: verzonden = 4, ontvangen = 4, kwijtgeraakt = 0 (0% verlies)”.

2. De router slaat geen gegevens op?
Ga naar ‘internet opties’ -> Klik op 'bestanden verwijderen...' en klik op ‘geschiedenis wissen’. Klik daarna op “OK”.

3. Geen internetverkeer?
– Kijk of uw router een WAN ip adres heeft gekregen in het “Status Monitor” pagina.
- Open een MS-Dos prompt en kijk of u het WAN ip adres van de router kan pingen.
- Probeer of u een internet adres kunt pingen, bijvoorbeeld “PING 194.134.5.5” (Let op: Niet alle internet adressen antwoorden op een ping opdracht)
- Probeer of u een internet website kunt pingen, bijvoorbeeld “PING www.e-tech.nu”. Als deze laatste stap verkeerd gaat, is er iets mis met uw DNS instellingen.
4. Trage of instabiele verbinding?
De router werkt op 100Mbps, dit vereist hoge eisen aan de netwerk kabel. Vooral met zelf-gemaakte netwerk kabel, komt het regelmatig voor dat de 8 aders van de netwerkkabel verkeerd zijn aangesloten. De kleuren in de netwerk kabel dienen precies volgens het volgende patroon te worden aangesloten: wit/oranje, oranje, wit/groen, blauw, wit/blauw, groen, wit/bruin, bruin

5. Bij het opstarten van Internet Explorer wordt elk keer om “verbinding maken” gevraagd? 
Uw computer hoeft niet meer in te bellen naar uw provider, dat doet de router voortaan automatisch. Ga naar “Start”-> “Instellingen” -> “Configuratiescherm”-> “Internet-opties” -> klik op het tabblad “verbindingen” -> zet een vinkje voor “nooit een verbinding kiezen”. (Indien deze optie grijs is, is dat ook goed) 

6. ABN-AMRO software instellen:
ABN ABN-AMRO Homenet: Open het bestand telecom.ini
Onder het kopje [winsocket-viaeb] en onder het kopje [winsocket-its] verandert u de poorten in: port=21
ABNAMRO Officenet Extra: U dient het bestand c:\program files\officenet extra\data\ebca.ini aan te passen onder het kopje [transport protocol]:
TPServerPort=21 en TPIIGPort=21


7. Hoe vind ik het MAC-adres of adapter-adres van mijn netwerkkaart?

U moet deze procedure uitvoeren op de pc die eerst direct op het kabel/adsl modem zat.

Uw provider ‘kent’ als het ware het mac-adres van die pc. 
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Windows 98/Se/ME

· klik op  Start -> Uitvoeren en 

· Typ in “WINIPCFG”.

·  Het adapteradres is uw MAC-adres. 

· (selecteer uw netwerkkaart, niet de PPP 

Adapter)

Windows XP/2000

· Klik op Start -> Uitvoeren 
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Tik in het vakje ‘CMD’ en druk op enter

· U ziet een ms-dos venster 

· Tik “IPCONFIG /ALL” . 

· Het fysiek adres is uw MAC-adres.

8. Netwerkprinter is goed geïnstalleerd, maar print niet, en de printopdracht lijkt te verdwijnen, zonder foutmeldingen.

- Vink bij de eigenschappen van de printer, onder tabblad ‘geavanceerd’ het vinkje

  ‘rechtstreeks printen’ aan. 

- Werkt dit niet,controleer of het vinkje ‘bi-directioneel printen’ misschien aan staat 

   bij het tabblad ‘poorten’ en zet deze uit.

Support

Website:
Op de website www.e-tech.nu vindt u tips en de nieuwste firmware.

E-Mail:
Als u het antwoord op uw vraag niet kunt vinden op de e-tech website,


kunt u ook mailen naar support@e-tech.nu

Bellen:
Voor vragen, opmerkingen en tips kunt u ons ook bellen op:


0900-3832468 (€ 0,45 p/m)

