Troubleshooting

1. If the camera does not appear to work, please check Start -> Control Panel -> System
Windows 98SE/ME: Under imaging there should be a  “ZSMC USB PC Camera”.
Windows XP:  “Imaging (cameras and scanners)” locate “ZSMC USB PC Camera”.

2. Check if the camera has been installed. Under Windows 98SE/ME right-click ‘My Computer’, select ‘Device Manager’ and locate any ‘unknown devices’. Remove them, and restart the PC
Under XP: Click Start -> Control Panel -> System. Select Hardware tab, Click ‘device manager’. If any ‘unknown devices’ are listed in device manager, remove them by right-clicking, and restart the pc. Upon reboot, windows should re-install the drivers, and the camera should function.


3. Too much or too little light/brightness/color ?
The camera contains an auto-adjusting system. 
However, in some cases manual adjustment is preferred.
Click ‘Start –> All Programs –> ZSMC USB Pc Camera’ -> ‘AMCAP’.
Select 'Options' -> 'Video capture filter...'
Remove the 'Automatic' checkmark on ‘Exposure’ and adjust the slider to your preferred setting.
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Support

Website:
On our website www.e-tech.nu you can find faqs and the latest firmware/drivers.




E-Tech USB Webcam (USCM01)
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 Handleiding

Installatie van de stuurprogramma’s

Let op! Sluit de camera nog niet op de usb-poort van de pc aan! 

1. Plaats de cd-rom in uw cd-romspeler. Er verschijnt een venster met installatieopties. Kies ‘Install PC Camera driver’. Hierna worden de drivers en de utility naar uw harde schijf gekopieerd. Na installatie dient u de pc opnieuw op te starten.

(Als de cd-rom niet automatisch opstart, kunt u zelf het programma setup.exe starten via ‘deze computer’ door op de cd-rom te dubbelklikken)

2. Sluit na het opnieuw opstarten de camera aan op uw computer. Windows zal nieuwe hardware vinden, en de wizard nieuwe hardware starten.  Kies de optie “De software automatisch installeren” en klik op volgende. 

3. Mogelijk verschijnt de melding “USB Webcam” voldoet niet aan Windows Logo test. U moet hier kiezen voor de optie “Toch doorgaan” om de driver te installeren.

Camera testen

Nadat de driver is geïnstalleerd, kunt u de camera testen met de utility. U vindt deze terug onder ‘Start –> Alle Programma’s –> ZSMC USB Pc Camera’ -> klik op ‘AMCAP’

Onder het menu optie ‘Devices’ dient u de ‘USB PC Camera’ te selecteren.

U krijgt nu in het window van AMCAP het live videobeeld van de camera te zien.

Tips bij problemen
4. Indien uw usb camera niet werkt, kunt u kijken in configuratie-scherm -> systeem
Onder windows 98/ME hoort onder het kopje “Imaging-apparaat” het apparaat “ZSMC USB PC Camera” te staan.
Onder windows XP hoort onder het kopje “Beeldapparaten (camera’s en scanners)” het apparaat “ZSMC USB PC Camera” te staan.

5. Er is teveel of te weinig belichting?
De camera is voorzien van automatische belichtings-instelling.
In sommige situaties is het aan te bevelen om de belichting handmatig in te stellen.
Ga naar ‘Start –> Alle Programma’s –> ZSMC USB Pc Camera’ -> ‘AMCAP’.
Ga naar het menu 'Options' -> 'Video capture filter...'
Haal het vinkje weg bij 'Expositie automatisch' en stel de expositie-regelaar in op de gewenste positie.
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Support

Website:
Op de website www.e-tech.nu vindt u tips en de nieuwste firmware.

Bellen:
Voor vragen, opmerkingen en tips kunt u ook bellen met: 0900-3832468 (€ 0,45 p/m)
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 Quick Install Guide

Driver installation

Note! Do not connect your camera to the USB-port yet! 

4. Insert the cd-rom into your cd-rom drive Setup should start and display the installation screen. (If your cd-rom doesn’t start automatically, run the setup.exe program manually)

5. Choose ‘Install PC Camera driver’ to install the required software. When finished, reboot your computer.

6. After rebooting, connect the camera to a free USB port. Windows will detect new hardware and complete the installation. If the hardware wizard comes up, choose to automatically search for the best driver.

7. It is possible that during installation a warning is shown about the driver signing. Since the driver is currently not signed, you must select ‘continue anyway’ to install the driver.

Testing your camera

After the installation has completed, you can test the camera using the included utility software. Click ‘Start –> All Programs –> ZSMC USB Pc Camera’ -> ‘AMCAP’

Under the ‘Devices’ menu select the ‘USB PC Camera’

The AMCAP window will show a live image feed from your camera.





























































































